
Beter scoren met
e-mail marketing -
Béate Vervaecke

1.volle inbox gescand wordt er op

afzender

relatie tov ontvanger
waar adressen te vinden

eigen kanaal verkoop je nieuwsbrief

via derden
tips voor afzender

wettelijk
klanten opt-out
prospect moet opt-in

tips voor afzender

merknaam alleen als dit je merk is / sterk
geassocieerd is met
alleen eigen naam als je veel direct
contact met klanten

titel mail

goed onderwerp lijkt op klantenkop

let op met personalisatie: sommige
gegevens veranderen (overlijden etc)
kort scoort beter

lezen van preview
zorg dat je niet alleen afhangt van html
titel en call to action zeker niet alleen in html

2. warrige e-mail

let op F-shape

Let op korte paragrafen en vooral links de info
hulp door bullet lists

slechts een paar seconden beslissingstijd

Wordt er gescrold
nee
meeste aandacht boven de vouw

Tips

kleur kader rondom tekst

leesbaar lettertypen

kies een lettertype dat geïnstalleerd is op de computer

scanbare tekst
60 à 70 karakters

voldende witruimte
testen: rendering

outlook rules zorg dat alle zakelijke klanten het zo kunnen lezen

3. wat wil je dat ik doe

zorg voor een duidelijke call to action
aanwezig

zichtbaar zonder te scrollen

landing page maken

zet voldoende linken

link meerdere malen naar hetzelfde
centrale button werkt goed, vergeet niet
om een niet-html versie te  maken

zorg voor je PS en link erin zetten
onderlijn je linken

mix zacht en harde call to action

conversie tips

trechter: niet laten ontsnappen

respecteer verwachtingen
maak het zo gemakkelijk mogelijk

taalkeuze is een barrière

zorg voor consistentie

logo

kleuren
look & feel

woordgebruik

www.verborgenschatten.be
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